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RÉINITIALISER SON MOT DE PASSE

PORTAIL PLAISANCIER ALIZEE-SOFT

1 - Rendez-vous sur le portail puis cliquez sur
«Mot de passe oublié» au bas du formulaire.

3 - Un message de confirmation vous confirme
l’envoi de l’email de validation.

4 - Consultez vos emails et cliquez sur le lien fourni.

2 - Saisissez votre adresse email, puis
cliquez sur Continuer.

Si vous n’avez pas reçu l’email, pensez à contrôlez votre corbeille et votre dossier de courriers
indésirables. Si le message est toujours introuvable,consultez la section Utiliser un code de
réinitialisation de ce tutoriel.
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5 - Saisissez votre nouveau mot de passe dans les
deux champs de contrôle.

6 - Contrôlez la force de votre mot de passe. Un
mot de passe Fort est requis pour valider le
nouveau mot de passe.

7 - Cliquez sur Confirmer.

8 - Un message vous informe de la prise en compte de votre nouveau mot de passe. Vous
allez être redirigé automatiquement vers l’accueil pour vous connecter avec votre nouveau
mot de passe.

Un mot de passe fort doit contenir au minimum 8 caractères, une ou plusieurs lettres
majuscules, une ou plusieurs lettre minuscule, un ou plusieurs chiffre et un ou plusieurs
des caractères spéciaux suivants : !@#$%^&*()_+
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Utiliser un code de réinitialisation
Si vous ne recevez pas l’email de confirmation, vous devez demander le code de
réinitialisation à 8 caractères à la capitainerie, puis suivre les étapes suivantes.

1 - Connectez-vous au portail et cliquez surMot de passe
oublié au bas du formulaire de connexion.

2 - Saisissez votre adresse email, puis cliquez sur
Continuer.

3 - Un message vous informe qu’un
email est en attente de confirmation
dans votre messagerie.

Cliquez sur Je n’ai pas reçu l’email .

4 - Si ce n’est pas déjà fait, contactez la
capitainerie pour obtenir votre code de
réinitialisation, puis cliquez sur Utiliser
un code de réinitialisation.
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5 - Saisissez votre adresse email et le code de
réinitialisation, puis cliquez sur Continuer.

6 - Saisissez votre nouveau mot de passe dans les
deux champs de contrôle.

7 - Contrôlez la force de votre mot de passe. Un mot
de passe Fort est requis pour valider le nouveau
mot de passe.

8 - Cliquez sur Confirmer.

8 - Un message vous informe de la prise en compte de votre nouveau mot de passe. Vous
allez être redirigé automatiquement vers l’accueil pour vous connecter avec votre nouveau mot
de passe.

Un mot de passe fort doit contenir au minimum 8 caractères, une ou plusieurs lettres
majuscules, une ou plusieurs lettre minuscule, un ou plusieurs chiffre et un ou plusieurs
des caractères spéciaux suivants : !@#$%^&*()_+


